ORO

Hem for dig

Policy och riktlinjer
for uthyrning av OBOs bostader

OBO utvecklar och hyr ut bostider till minniskor med olika behov, drémmar och mél. Vira
hyresgister kommer frin virldens alla hérn. De ir gamla, unga och mittemellan. En del bor

hos oss hela livet, en del gistar oss bara i en studentlya under nigra &r.

Att hyra ldgenhet ir det perfekta alternativet for minga — oavsett alder och bakgrund. Du fir
ett bekvimt boende som inte stiller s stora krav pa dig som hyresgist. P4 képet far du

friheten att enkelt kunna byta bostad om livet férindras.

Vi har bostider i hela stan och en bit utanfér ocksd. Drygt 22 000 bostider nirmre bestimt.
Mitt i stadens puls eller p landet hittar du villor, radhus, héghus eller lighus i alla

viderstreck och i trivsamma miljoer. Kanske finns ditt nya hem hir?

Vilkommen att séka bostad hos OBO!
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Policy

Hos OBO ska alla kiinna sig vilkomna att hyra bostad. Uthyrningen ska priglas av

transparens, tydlighet och alla minniskors lika virde.

Ett av OBOs viktigaste uppdrag ir att frimja en god bostadsforsorjning i Orebro. Dirfor dr
ett grundkrav i uthyrningen att den som vill hyra bostad ska ha ett direkt behov av
ligenheten.

Grunden i férmedlingen av bostiderna ir att den med flest OBO-poiing ska fa erbjudande
forst. En begrinsad andel ska dock formedlas utan hinsyn till OBO-poing.

Den som ir 16 ar eller dldre i4r vilkommen att registrera sig som bostadssékande och dirmed
borja samla OBO-poing.

Att utforma och préva sirskilda uthyrningsregler for att skapa majlighet att uppfylla bolagets
bostadspolitiska uppdrag ska utgora en del av uthyrningsverksamheten.

Uthyrningen ska ske pa ett sddant sitt att bolagets uppdrag, ekonomi och sociala
ansvarstagande beaktas. Dirfor ska ett antal grundkrav om till exempel betalningsférmaga,
referenser och avsikten med avtalet finnas. En helhetsbedomning av hur den sokande méter

grundkraven ska goras.

Nir synnerliga skil foreligger, inom ramen f6r vért allménnyttiga uppdrag, kan vi erbjuda
fortur. Beslut om fortur ska tas i OBOs utredningsgrupp, vid behov i samverkan med Orebro

kommun.

Policyn for uthyrning och visentliga dndringar i riktlinjer och regler ska beslutas och foljas
upp i OBOs styrelse. Detaljerade riklinjer och regler samt arbetssitt for uthyrning, som
ligger i linje med de 6vergripande riktlinjerna, beslutas av OBOs ledningsgrupp och delges

OBOs styrelse som information.

Oversyn av policy och riktlinjer for uthyrning av OBOs bostider och hur de tillimpas gors

arligen som en del av foretagets externa revision.
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Riktlinjer for OBOs uthyrning av bostader

All uthyrning av OBOs ligenheter foljer god sed pa hyresmarknaden samt:

e Diskrimineringslagen (2008:567) (forbud att sirbehandla pa grund av kén,
konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet,

religion/trosuppfattning, funktionsnedsittning, sexuell liggning eller dlder).
e GDPR - General Data Protection Regulation (dataskyddsforordningen).
o OBOs rikdlinjer for uthyrning.
Vira bostider formedlas, i huvudsak, till den som har flest OBO-poiing. For att bli erbjuden

ett hyresavtal ska du uppfylla vara grundkrav. Detsamma giller bilplatser och forrad.

For uthyrning av OBOs lokaler tillimpar vi sirskilda regler.

Grundkrav fér att hyra bostad av OBO

e Du ska vara myndig och ha svenskt personnummer, samordningsnummer eller

motsvarande.

e Du ska uppfylla OBOs krav pi inkomst. Bedémningsgrunden for tillricklig inkomst
ir Kronofogdemyndighetens foreskrifter gillande inkomst (KFMES 2023:1 eller

senare version).
e Du ska uppfylla OBOs krav gillande skulder och betalningsanmirkningar.

¢ Du som avtalsinnehavare ska ha behov av ligenheten, bo permanent och vara
folkbokford i ligenheten. Med permanentboende menas dir du har den
huvudsakliga dygnsvilan. Kravet om folkbokf6ring kan prévas i enskilda fall.

e Du ska ha en gillande hemforsikring.
e Du ska ha skétt din relation med OBO de senaste tv4 ren.

e Antal boende i ligenheten ska vara rimligt i férhdllande till ligenhetens storlek.
Riktmirket vid bedémning 4r att som mest tvd personer delar sovrum (undantaget

barn under tv4 &r), kok och vardagsrum inte inriknat.

¢ Du ska kunna uppvisa goda referenser frin tidigare boende. Om det 4r forsta
boendet och referenser inte kan uppvisas gors bedomningen utifrin 6vriga

grundkrav.
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Fortydligande kring nagra av vara grundkrav
Godkanda inkomster och bidrag

Nedanstiende inkomster ir godkinda for att skriva hyresavtal med OBO. Dessa ska kunna
styrkas skriftligt.

Med inkomst menar vi:

e [6n frin anstillning eller egenforetagande

e inkomst av kapital

e pension

e av myndighet beviljad ersittning eller bidrag

o  forsorjningsstod eller etableringsersittning, styrkt av Orebro kommun.
Ungdomar mellan 18 och 25 &r kan godkinnas utan att helt uppfylla inkomstkravet med

kompletterande borgen.

Krav géllande skulder och betalningsanmérkningar
OBO tar kreditupplysning pa alla som blir aktuella for ett hyresavtal pa bostad.

Du fir inte ha nigon oreglerad skuld till OBO eller annan hyresvird.

Du fir inte ha nigon annan oreglerad skuld fran de senaste 12 ménaderna. Om du har
reglerat en skuld nyligen, ska kvitto pd inbetalning visas upp innan du tecknar avtal. Skulden

ska vara betald innan du gor din intresseanmilan.

Du fir som mest ha tre (reglerade) betalningsanmirkningar de senaste 12 ménaderna for att

vara aktuell for avtalstecknande.

Om du som bostadssékande har skulder och/eller betalningsanmirkningar ildre 4n 12
ménader sker en individuell prévning.

Har du pagiende skuldsanering gérs en individuell prévning under férutsittning att
skuldsaneringen pdgitt i minst tre ir utan anmirkningar.

For dig som redan hyr bostad hos OBO, s4 ska du ha skéte dina hyresinbetalningar de
senaste sex mdnaderna for att f3 byta till en annan bostad med likvirdig eller hogre hyra.

Du ska ha skott din relation med ®BO

Om du har misskott din relation med OBO nekas du att skriva avtal. Du kan ocks3 spirras

frin att gora intresseanmilningar pd OBOs bostider under en period.
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Med misskott relation riknas till exempel:

olovlig andrahandsuthyrning

o allvarliga stérningar

e sena hyresinbetalningar eller andra skulder till OBO
e vanvird i ligenhet/véllande av brand

o hot eller vald mot OBOs personal

o verkstilld avhysning

e §vergiven ligenhet

o falska intyg eller felaktiga uppgifter.

OBO-poing
Registrera dig och bérja samla OBO-poing

Frin och med att du fyllt 16 ar kan du registrera dig som bostadssékande hos oss. Har du
fylle 55 r kan du iven aktivera dig som sokande for seniorbostad. Du samlar en (1) OBO-
poing per dag. Dina OBO-poiing ir personliga och kan inte verlitas eller slis ihop med

nagon annans. Du kan heller inte s6ka bostad 4t nigon annan med dina poing.

Aktiveringskrav

Vi har ett aktivt poingsystem dir du behover aktivera dig minst en ging per ar (var 12:e
minad) for att fortsitta att samla OBO-poing. Det gor du genom att logga in pd Mina sidor.
Det ir ditt ansvar att halla reda pé nir det ir dags for aktivering. Vi skickar ut en pdminnelse

till din registrerade mejladress nir det borjar bli dags.

OBO kommunicerar i huvudsak med alla bostadssokande via mejl och telefon. Du som
s6kande ansvarar for att du har korrekta kontaktuppgifter i din profil pd Mina sidor.

OBO-poing nollstills vid tilldelning av bostad

Du anvinder dina OBO-poiing for att soka bostad hos oss. Nir du har skrivit p3 ett nytt
hyresavtal s& nollstills dina poing. Det giller dven vid direktbyte. Vill du bérja samla nya
OBO-poing si behover du registrera dig pa nytt som bostadssokande.

Undantag for korttidskontrakt

Vid tecknande av korttidskontrakt med avstdende frén besittningsskydd s& behaller du dina

OBO-poiing for att littare kunna séka en annan permanent bostad.

OBO-poing nar du flyttar fran OBO

Dina OBO-poing paverkas inte av att du flyttar frin OBO men du miste dven

fortsittningsvis aktivera dig pA Mina sidor en gang per ar for att behalla dem.
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Soka bostad
Huvudregel

OBOs hyreslediga ligenheter publiceras pa vir hemsida, obo.se. Ibland kan annonsen rikta
sig mot en sirskild mélgrupp, till exempel studenter eller seniorer. Ligenheten erbjuds till
den sokande med hogst poing inom mélgruppen och som uppfyller vira grundkrav efter en
sammanvigd bedémning.

Undantag

Nir en bostad publiceras som en Direktannons ir inte poingen avgorande for tilldelning. I
stillet slumpas de som fir erbjudande fram bland de forsta 25 sékande. Det ir ofta snabb
inflyttning pé de hir bostiderna. Dirfor 4r det viktigt att du redan innan du anmiler ditt
intresse har tagit beslut om du klarar av eventuella dubbla hyror som den snabba

inflyttningen kan innebira.

En begriinsad del av vara bostider tilldelas genom fortur till personer med synnerliga skil,
sirskilda behov och som inte har nigon méjlighet att ordna limplig bostad pd egen hand.

Mer information om véra villkor f6r fértur finns pa obo.se.

Pagaende drenden

Du kan ha max sex pdgéende intresseanmilningar samtidigt.

Visning
Information om visning hittar du p& Mina sidor. Vid uthyrning av ny- och ombyggnation
kan mojligheten till visning vara begrinsad.

Ungdomsldagenheter fér dig mellan 18 och 25 ar

For att underlitta ungdomars etablering p& bostadsmarknaden finns ett antal
ungdomsligenheter i OBOs bostadsbestind, som enbart erbjuds dig som ir mellan 18 och
25 ér. Lediga ungdomslidgenheter finns tillgingliga pa samma sitt som andra hyreslediga

bostider, med en informationstext som visar att de enbart hyrs ut till denna mélgrupp.

Seniorbostad

For att soka en seniorbostad inom OBO miste du ha fyllt 65 4r. I dessa bostider ir det inte
tilldtet att ha hemmavarande barn boende.

Undantag vid uthyrning

Fér att mota vra ekonomiska och sociala ansvar kan vi anpassa uthyrningen pa olika sitt.
Det kan till exempel handla om att erbjuda olika forméner i samband med kampanjer eller
att rikta oss mot sirskilda malgrupper.

Vi kan ocksa besluta om tillfilliga eller omridesanpassade uthyrningsregler i syfte att uppfylla
OBOs bostadspolitiska uppdrag.
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Sarskilda regler fér uthyrning av studentbostader

For véra studentbostider giller, forutom vara grundkrav, nagra sirskilda regler.

e Du miste vara registrerad som sékande till vira studentbostider och gora ansskan
med de OBO-poing du har dirifrin. Du kan registrera dig frin 18 4rs dlder.

e Du miste vara antagen/inskriven vid lirosite i Orebro kommun och ha minst 15
godkinda hégskolepoing per termin (distansstudier godkinns inte). Studiekontroller

genomfors.
e Hyrestiden for studentbostider 4r max sex ar.

e Uppsigningstiden for en studentbostad ir tvd ménader. Du kan vilja om du vill siga

upp till den 14:e eller den sista i ménaden. Uppsigning gors via Mina sidor.

e En del av vira studentbostider har tio-mé&naders hyra. For att f3 betalningsfrite for
perioden 15 juni—14 augusti, miste kontraktet borja gilla under april manad eller

tidigare.

o OBO:s personal erbjuder inte visning av studentbostiderna i samband med

uthyrningen.

e Ardu dokrorand kan du inte hyra en studentbostad utan hinvisas att soka en vanlig

bostad.

Hyresavtalet

Frin det att OBO har kontaktat dig via telefon eller mejl om att du tilldelats bostaden, har
du tvd arbetsdagar pé dig att skriva under hyresavtalet. Det ir ditt ansvar att vara tillginglig
nir du tackat ja till en bostad.

OBO har ritt att erbjuda ligenheten till nista i kon om du inte skrivit under hyresavtal inom
overenskommen tid. Avtalet betraktas dd som annullerat. Detsamma giller om du dngrar dig
efter att du fitt meddelande om att du blivit godkind for avtal. Vid annullering blir du

sparrad frin att gora intresseanmilningar pd OBOs bostider under minst tre manader.

Om ni &r tva som ska sta pa hyresavtalet

Om bédde du och din partner vill std pé avtalet maste du registrera din partner som
medsékande pd Mina sidor innan intresseanmilan. Detta ir speciellt viktigt i de fall d& er

sammanriknade inkomst krivs for att f3 ett hyresavtal.

For att kunna std som medsokande ska du vara make/maka eller ssmbo och ni ska ha

likvirdiga kotider. Lagenheter pd 1 rum och kok eller mindre tecknas bara pé en person.
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I samband med avtalstecknandet s nollstills OBO-poingen for de
personer som stir pd avtalet.

Nar du har ett hyresavtal
Andrahandsuthyrning

For att hyra ut din ligenhet i andrahand méste du ha OBOs
godkinnande. Ansékan om andrahandsuthyrning gors pé sirskild blankett som finns att

himta pa obo.se.
Olovlig andrahandsuthyrning kan leda till hyresavtalet sigs upp.

Som andrahandshyresgist kan du aldrig 6verta hyresavtalet.

Direktbyte

Ett direktbyte innebir att du avstdr frén din nuvarande hyresritt i syfte att skaffa en annan
hyresritt och att bida parter avser att permanent bositta sig i respektive bytesobjekt. En
forutsitening f6r godkinnande ér att du bott i din nuvarande bostad i minst ett &r och har

beaktansvirda skil.

Nir du hittat ndgon som du vill byta bostad med gors ansékan pé sirskild blankett som finns

att himta pd obo.se.

Observera att garage och parkeringsplatser inte ingar i ett direktbyte, enbart bostaden.
Studentbostider kan endast bytas med en annan studentbostad mot uppvisande av

studieintyg.

Skrivas in pa befintligt hyresavtal
For att en person ska kunna skrivas in pa ett befintligt hyresavtal giller:

e att personen ir make/maka/sambo

e att personerna haft gemensamt hushéll enligt folkbokf6ringsregistret i minst tre ar.
Den tillkommande personen ska uppfylla OBOs grundkrav. Poingen for den person som

laggs till i ett befintligt avtal nollstills.

Overlatelse av avtal

For att overlata ditt hyresavtal mdste du kunna styrka godtagbara skil. Vill du gora en
overlételse sd ska du limna in en ansgkningsblankett som finns att himta pd obo.se. For att
overldtelsen ska godkinnas ska du som éverlater kontraktet inte lingre anvinda bostaden. Du
kan darfor inte 6verldta kontrakeet och samtidigt bo kvar.

Uppséagning av bostad

Uppsigningstiden ir tre manader och riknas alltid i hela kalenderménader, om inte annat

anges.
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Flytear du till ett trygghetsboende formedlat av Orebro kommun ir uppsigningstiden tva
minader. Intyg ska bifogas med uppsigningen. (Orebro kommuns trygghetsboenden finns

listade pa orebro.se.)

Vid flytt till virdboende inom Orebro kommun, med bistindsbeslut, giller en manads
uppsigningstid. Intyg ska bifogas med uppsigningen. (Orebro kommuns virdboenden finns
listade pa orebro.se.)

Vid dodsfall 4r uppsigningstiden en manad. Uppsigning kan bara goras av dédsbodeligare.
Dédsfallsintyg med slikeutredning fran Skatteverket ska bifogas med uppsigningen. Ar det
fler dodsbodeligare s krivs en fullmakt for den som ska representera dédsboet. Sker

uppsigningen senare dn en ménad efter dodsfallet, 4r uppsigningstiden tre minader.

Uppsigningen ska vara OBO tillhanda senast den sista dagen i minaden for att riknas som
uppsagd aktuell manad. Undantag gérs endast d den sista infaller en helgdag. I dessa fall

riknas uppsigningar som inkommer per post eller mejl f6ljande vardag fore kl. 12.00.
Uppsigning kan goras pa foljande sitt:

e Genom Mina sidor med e-signering.

o  Skriftligen pd gillande hyresavtal eller genom sirskild uppsigningsblankett via mejl

kundcenter@obo.se.

Uppsigningen méste innehalla namn, adress, produktnummer, personnummer och

avtalsparternas underskrifter.

Om den avflyttande och den inflyttande hyresgisten kommer 6verens om att den inflyttande
hyresgisten ska ta 6ver bostaden minst en manad (ménadsskifte)
tidigare 4n avtalsdatum, kan en dverenskommelse goras med OBO

om att skriva om hyresavtalet till annat datum. \ﬂ
Om det finns tvd parter pé avtalet och den ena siger upp avtalet, sigs

hela avtalet upp. Om den andra parten vill behélla avtalet maste

denne omggende kontakta OBO och géra ansprik pa bostaden.

Efter din uppsigning ir du skyldig att uppldta bostaden for

besiktning och visning.

Fér information om uppsigning av studentbostider, se sidan 8 och obo.se.
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