ORO

Hem for dig

Riktlinjer tor samarbete kring
marknadsaktiviteter
OrebroBostader AB inklusive dotterbolag

For att OBO och dess dotterbolag ska vara framgingsrika ir det viktigt att ha ett hoge
anseende. Ett sitt att skapa och uppritthélla en positiv foretagsprofil 4r marknadsaktiviteter
av olika slag. Dessa ska ses som:

e en vilja att aktivt exponera virt foretag och sprida kunskap om det samt dess
produkter och tjinster.

e en mojlighet att stiirka vara relationer med omvirlden — sévil med véra olika
kundgrupper som prioriterade samhillskontakter och samarbetspartners.

e en spegling av de virderingar och kirnvirden som priglar var verksamhet.
e ectt sitt att stirka varumirket.

| fokus: kundnytta, féretagsnytta, kommunnytta

Nir OBO eller dess dotterbolag tar stillning till en forfrigan ir tre kriterier grundliggande:

1. Bra f6r kunderna? P4 vilket sitt tillfor aktiviteten kvaliteter for vira hyresgister?
2. Bra for oss? P4 vilket site tillfor aktiviteten kvaliteter for bolaget?
3. Bra for Orebro? P3 vilket sitt stirker aktiviteten Orebros attraktivitetskraft,

och dirmed efterfrigan pd bostider och lokaler?

Utover detta bestims insatser utifrn hur stor malgrupp som omfattas av aktiviteten/avtalet,
forvintad eller faktisk publiktillstromning, uppmirksamhetsvirde hos allminhet och media
samt om aktiviteterna/samarbetsavtalen aktivt frimjar jimstilldhet och integration.

Kriterier for engagemang/marknadsaktiviteter

OBO och dotterbolagen samarbetar med foreningar, organisationer och evenemang dir vi
ndr ett brett spektrum av minniskor. Vi strivar efter att fi en bra balans nir det giller:

e fordelningen mellan idrott-, kultur- och samhillsengagemang

o giller st6d till herr- respektive damidrott.



Vi samarbetar med organisationer och foreningar som ir aktiva i Orebro kommun. I forsta
hand samarbetar vi med hela féreningar, inte enskilda lag. Vi stéttar heller inte primiirt
enskilda personer, exempelvis idrottsutdvare.

Marknadsaktiviteterna ska i s stor utstrickning som méjligt genomf6ras i eller nira de
stadsdelar dir OBO eller dess dotterbolag finns representerade, i samarbete med lokala
foreningar och organisationer.

Samarbetsavtalen kring marknadsaktiviteter maste Gverensstimma med véra grundliggande
virderingar samt kommunikationsmal och samarbetsparten ska driva sin verksamhet pa ett
ansvarsfullt sitt. Verksamheten ska alltid vara langsiktig och genomtinkt.

Utformning av avtal

Utdver nyttoaspekten ska vi alltid finnas med pé reklamutrymmen av olika slag eller pa annat

sitt omnimnas. Marknadsforing ska utformas i enlighet med respektive bolags grafiska profil.

Samarbeten kring marknadsaktiviteter sker i normalfallet genom ekonomiskt bidrag, inte i
form av personella resurser. Det ska vara ett samarbete pa affirsmissiga grunder till 6msesidig
nytta for oss och foreningen/organisationen.

Skriftliga avtal som utvérderas

For att tydliggora syfte och omfattning for alla parter ska avtal alltid skrivas. Avtalet ska inte
omfatta mer 4n tre 4r och heller inte med automatik férlingas om det inte sigs upp.

Varje samarbetsavtal ska drligen utvirderas utifrin avsett resultat.

Aterbetalning

Om ett evenemang eller arrangemang stills in ska eventuell utbetald ersittning aterbetalas,
om inget annat anges i avtalet mellan parterna. Samma giller dven for féreningar och
organisationer som upphor med sin verksamhet under pagiende avtalsperiod.

Ansvar

Det 6vergripande ansvaret for OBOs marknadsaktiviteter ligger hos Kommunikation och
Marknadsféring, i samrad med vd eller vice vd. De stadsdelsanknutna marknadsaktiviteterna
beslutas av distrikten, som raddgér med Kommunikation & Marknadsforing. Vissa
stadsdelsanknutna aktiviteter beslutas i samrid med Bosociala enheten.

De marknadsaktiviteter som rér dotterbolagen beslutas i respektive bolags egen verksamhet.

Antagen av OBO:s styrelse 6 mars 2017
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